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CASE STUDY
Employer branding a HR marketing v ON Semiconductor

Ciele:
ZvysSenie povedomia o spolo¢nosti
ZvySenie poctu kanditatov na obsadzované pracovné pozicie

Neuchopitelny produkt, uchopitelné vztahy

ON Semiconductor — americka spolo¢nost s pobockami po celom svete a tiez v Pie$tanoch a v Bratislave.
V Piestanoch ludia zabezpecuju technickd, marketingovi a obchodnu podporu a spolupracuju s kolegami
a klientami v Azii, Eurépe i Amerike. Vo vyvojovom centre v Bratislave navrhuju a vyvijaju polovodi¢ové
suciastky pre svetové automobilky. Vyroba sa na Slovensku nenachadza. Vacsina zamestnancov pracuje
s produktom — polovodiovou suciastkou - len prostrednictvom kddov a kategérii. Produkt je preto tazko
uchopitelny pre komunikaciu. Ako odkomunikovat spolo¢nost kandidatom tak, aby jej rozumeli a chceli
sa stat jej sucastou?

Problém ON Semiconductor Slovakia s ndborom zamestnancov sa prejavil v tomto roku rovnako ako
u mnohych inych firiem, ked' sa na trhu prejavil nedostatok kvalifikovanych ludi.

Objavovanie pribehu

Rozbehli sme sériu workshopov a osobnych rozhovorov.

Spoznala som zamestnancov, prostrednictvom zazitkov objavovala ich hodnoty a sulad s firemnymi
hodnotami, nazory i motivécie. Tvrdenia sme si dali potvrdit v prieskume spokojnosti zamestnancov, aby
sme nepracovali so skutoénostami, s ktorymi sa zamestnanci nestotozriuju, nepovazuju ich za relevantné
alebo nemaju pre nich hodnotu.

UZ od prvych stretnuti som tusila, Ze ON Semiconductor je dobrym zamestnavatelom. Ludia na
persondlnom oddeleni aj veduci jednotlivych oddeleni vedeli pomenovat motivacie, pohnutky
kandidatov, odpovedat na otdzku, pre¢o sa kandidati rozhoduji pre ON Semiconductor a aj dévody,
preco ostavaju.

Ale ako to vietko jednoducho a jasne vyjadrit? Co je tym pribehom, ktory pohne myslami kandidatov?

Co je ta zadkladnd hodnota pre zamestnanca (Employer value propositions) a aky claim ju najlepgie
vystihne a predstavi autenticky, zaroven atraktivne a pritiahne vhodnych kandidatov?

»Kazdému sa rada pochvalim, Ze u nas je to ako v Googli.“

Ked som dostala takuto reakciu zamestnanca na spolo¢nost, vedela som, Ze tato praca sa bude uberat
dobrym smerom.

Nepisany a autenticky pribeh ON Semiconductor na Slovensku zacal dostavat prvé kontury. Zakladny
claim, pribeh a na to naviazany dalsi content a osobny narativny styl komunikacie.
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Nejasne formulované neosobné naborové inzeraty
nadobudli zretelny obsah a ducha firmy.

Predtym
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Vie$ plynule anglicky a chces$ pracovat v stabilnej .
nadnarodnej spolo¢nosti vo svojom regiéone? Specialista . .
zakaznickeho servisu ON Semiconductor Slovakia, a.s.
no - ~ .
Miesto prace Druh pracovného pomeru
Trnavsky kraj, Piestany piny avazok 2
Termin nastupu Ponukany plat (brutto) [ i —, SOt 9 age
IHNED dohodou
Informacie o pracovnom mieste i
Naplfi prace, pravomoci a zodpovednosti
- Byt prvym kontaktom pre nasich zédkaznikov. o ald
- Prijimanie a sp i j ok od
= icka a ilova ikacia v i jazyku. b Oais o prrnias v Do
- Ri i i a problémov
- Udrzi ie a rozvoj ych vztahov.
- ManaZment objednavok, monitoring tovaru.
- s ymi iami .
- NIE SME CALL CENTRUM. POPORIE STAGIR Py
Pracovna doba: 15:00 - 23:30 (pondelok - piatok) amaa
Zamestnanecké vyhody, benefity
- Prep y systém i
- Nadpriemerné platové ohodnotenie. DA
- Priplatky za poobednt zmenu.
- Prispevok na ie alebo pi ie sa.
- Nad3tandardny systém benefitov (napr. Sportové a relax aktivity, Bridge day, firemené akcie - A i, 4
Family day, Kids Capm, Vianoény vecierok, Darovanie krvi ...).
- Prilezitosti na odborny a kariérny rast.
- Pracu v dy icky sa ljajucej i ] et =4  darka, & 2 S
Informécie o vyberovom konani
Nasli ste sa v nasej ponuke? Vyborne, v tom pripade zaslite svoj Zivotopis v slovenskom
a anglickom jazyku na dole uvedenu adresu. Nenasli? Nevadi! Odporuéte tento inzerat ‘
priatefom a znamim v
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VOUNE MIESTA [ KONTAKT R

Aka bude vasa Gloha v time?

Zverime vém jedného nasich zakaznikov - nakupcov siciastok
spoloénostiach, s ktorgmi ma uz spoloénost uzatvorené kontrakty. Kedze tito zakaznici s v americkom
regione, vasa praca si vyZaduje popoludiiajsiu smenu od 15.00 do 23.30. Vaou dlohou je realizacia
obchodu tak, aby zakaznik dostal objednany material vas. Pri tejto innosti budete vefa komunikovat.
Potas dita mdzete mat' niekolko telefonatov a e-mailov do Azie aj do Ameriky. Aktivne budete
spolupracovat's ostatnjmi oddeleniami spolocnosti, aby ste mali véetky relevantné informécie pre vasho
zkaznika ohladne objednavok, ale aj ré 0 e analfzy. aciou si postup daveru
aytvrate vatah, ktory maze trvat roky.

Co od vas o¢akavame?

Bez znalosti angliétiny a neméiny minimalne na stupni B2 sa nezaobidete.
Nie je doleZité, i mate akademicky titul alebo technické vzdelanie. Postupne sa nautite, do akych aplikacii smeruji
siiastky, ktoré st predmetom vasich objednavok a mnoho dalsich sivislosti. Obchodnicky duch a otvorena mysef
bud vzdy doleZitejsie ako technické znalosti

Co vim mozZeme slabit'?

Pomocna ruka a Timovy duch nemavaji vol'no

Na zaiatku vas zaskolime a natré apo niekolkich tyzdioch mozete
fungovat' samostatne. Na Pomocnii ruku sa viak aj potom mozete vzdy spofahndt.

Vage mozgové bunky nezlenivejii

Hodi procesy s6 zadefinované, situéicie, ktoré sa vyskytnd, si budd vyZadovat samostatné rozhodovanie a ist
davku senzibility.

Zmena planu je bezna vec

Mbzeme vam sfibit, Ze urtite sa nudit nebudete. Ziadny defi nebude rovnaky.

Ciest pre va$ kariérny rast je mnoho

Akonahle prejavite iniciativu a zaujem, mate schopnosti a visledky, otworia sa vam dvere k novjm vjzvam. V/ ramci
oddelenia mozZete niest zodpovednost za rozne globalne projekty, vdaka ktorym precestujete kus sveta. Rovnako
mate moznost prejst na iné oddelenie, pretoze vase Sirokospektraine skisenosti si cenné.

Ak od nas raz odidete, tak rozhodne madrej3i
Cudzijazyk, soft skills, hard skills, skisenosti v komunikécii s réznymi kultdrami a chapanie ich odlinosti. U nas
méte moZnost vzdelvat'sa po cely Zivot




Zo sekery polievku neuvaris

ON Semiconductor je skutocne dobry zamestnavatel. To je zakladna podmienka, lebo v pripade employer
brandingu zo sekery dobru polievku skuto¢ne neuvarite. ON Semiconductor nepotreboval vela.
Spolocnosti stacilo najst vyjadrenie svojej autenticity spésobom vhodnym pre svojich sucasnych
i buducich zamestnancov a cez vhodné kandly. Po odsuhlaseni obsahovej stratégie a vytvoreni vlastnej
fotobanky sme pripravili kariérny web, ktory v ich doterajsej komunikacii absentoval, zacali systematicky
pracovat so socidlnymi médiami a rozbehli online kampan doplnent o outdoorovu reklamu.

Cisla vas presvedcia

Presne cielit a efektivne oslovit cielovl skupinu v online priestore vie najlepsie nasa partnerskd agentura
iFOCUS, ktora systematickou pracou dosiahla vynikajuce vysledky, ktoré si meratelné.

Ked ma byt komunikacia v online priestore efektivna, vidy je potrebné na zaciatku urobit vela prace,
ktord navonok pouzivatel ani nespozoruje, no vyrazne ovplyviuje vysledok. Jednym z prikladov je
skvalitnenie dosahu, ktory ma klient na socialnej sieti facebook. Vysledkom je, Ze sa prispevky zobrazuju
najma v lokalite Piestany/Bratislava a Sirsie okolie. Nemenej doleZity je tieZ zadsah relevantnej cielovej
skupiny. V tejto suvislosti sme zoptimalizovali vek cielovej skupiny podarilo sa ndm vyrazne znizit vekovu
skupinu 13 aZ 17 ro¢nych na minumum, kedze velka ¢ast zamestnancov su vysokoskolsky vzdelani ludia.

Pred optimalizaciou april - jul 2016
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Vdaka atraktivnemu obsahu, presnému cieleniu a ¢asovaniu sme dosiahli zvySenie dosahu (reach)
0 457% pre klUcovu oblast Piestany a zvysenie interakcie s prispevkami o 259%.

Zbieranie fanusikov nebolo nasim primarnym cielom, ale Uspesnost kampane sa prejavila aj narastom
fanusikov o 77%.

Kampan z pohladu klienta je Uspesnd vtedy, ak sa Cisla prejavia v praxi zvySenim zaujmu a poctu
uchadzacov na obsadzované pozicie v spolocnosti.

To ako sa ndam to podarilo, vyjadril vel'mi jasne nas klient, slovami HR manaZzéra Petra Jurcika:

»Za ostatné obdobie sme obsadzovali najviac pozicii. Vysledkom kampane bol najvacsi zaujem a najsirsi
vyber kandidatov prihlasenych na volné pracovné pozicie, ktoré sa nam podarilo obsadit kvalitnymi
uchadzaémi.”

Moja osobna radost
Aj prieskum spokojnosti zamestnancov v ON Semiconductor potvrdil, Ze pre fudi je velmi dolezité
pracovat v spoloénosti, ktord chape svoju spoloéenski zodpovednost, pomaha komunitam, zapaja sa do

rieSenia celospolocenskych problémov. Ludia sa radi osobne angaZzuju. Som rada, Zze zmysluplné znacky
maju dévod na existenciu.

TE SI’ M ALENA MAZANOYA
,, Employer brand specialist
SANA
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alena@cubestudio.ak
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